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Introduccion

La App de Transporte Laboral de Ford es una aplicacion disefiada para gestionar el servicio de transporte de los empleados y

colaboradores de la empresa. Facilita a los usuarios
informacion sobre el horario de paso por parada de
los vehiculos.

Uso de la App

La descarga de la App para dispositivos Android se
realiza desde la Google Play Store.

Buscamos aplicaciones de Softour Sistemas y
seleccionamos la de Transporte Laboral Ford.

En el caso de los dispositivos Iphone, de Apple, el
procedimiento requiere de la introduccion de un
cddigo que se debe canjear en la App Store y que
les serd suministrado por la empresa de transporte.
El procedimiento se describe en un documento
anexo al final de esta guia.

Una opcidn alternativa para utilizar la App en el
movil, sin tener que descargarla, es introduciendo
directamente en un navegador web su URL

https://ford-controldetransporte.softoursistemas.com
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Acceso

El sistema requiere de un usuario y contrasefia para su acceso.
Los empleados de Ford utilizaran:

Usuario: su correo interno de empresa (XXXXXXXX@ford.com)
Contrasena: un codigo de 8 caracteres formado con

- (2) los dos primeros digitos del nimero de empleado

- (2) dltimo digito y letra del DNI

- (2) los dos ultimos nimeros de la SS

- (2) dia de la fecha de antigiiedad (con dos digitos)

Todos estos datos se pueden consultar en el recibo de la ndmina

Los usuarios que pertenecen a empresas colaboradoras deberan
registrarse en la plataforma la primera vez que accedan a ella.

En el caso de dudas o problemas pueden escribir a SERVPERS@ford.com

solicitando ayuda o aclaraciones.
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Has de indicar tu usuario

Contrasena

Sin contrasefa no se puede acceder

Recordar contrasena?

¢Es un colaborador?  Registrate!
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Los usuarios de empresas colaboradoras deben rellenar un formulario en el que
seleccionan la empresa en la que trabajan desde un desplegable que se
autocompleta al escribir en él.

También deben introducir su DNI (que sera su codigo de usuario) y la contrasena
que desean utilizar. El correo electrénico es opcional y sirve para recuperar la

contrasefa en caso de olvido.

Formulario de registro

Proporcione sus datos de contacto y nos

comunicaremaos con u

d para proporcionar

sus credenciales de acceso a la aplicaciéon

EMPRESA COLABORADORA v |

insd

AIDIMME INSTITUTO TECNOLOGICO
METAMECANI

ASOCIACION INSTITUTO TECNOLOGICO
INFORMA

&) SOFTE®UR

Formulario de registro

P'UDDICIDH.’—‘ sus datos de contacto y nos

comunicdare ara proporcionar

sus credenciales de ac a la aplicacion

[ EMPRESA COLABORADORA v
MPRESA COLAEORADORA

DNI

Correo electronico
Contrasefia

Confirmmar contrasena

(O Acepto los terminos y condiciones.

Cancelar
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Perfil de usuario

El acceso al perfil de usuario permite modificar la contrasefa y afiadir o cambiar el email (opcional)

Acceso al perfil ——

de usuario Perfil de usuario
2l p— . dm
LJd ( Fomal : -
0
Acceso al bus F
A @ @ Cdmb[or
LJd contrasefa
° Acceso al bus
Ruta en mapa
o B Desconectar

Ruta en mapa
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Actualizar contrasena

Al realizar un cambio de contrasefa, si
por algan motivo la olvidase y no
pudiera conectarse a la aplicacion,
deberd ponerse en contacto con la
empresa para hacer un reseteo de
contrasera, entienda que la contrasena
se guarda cifrada y por tanto es
irrecuperable.

Contrasena actual *

Nueva contrasena *
Confirmar contrasena *

Mostrar contrasenas

Actualizar contrasena
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Actualizar correo electronico

Al realizar un cambio de email, recibiré un
correo de confirmacion, deberd confirmar
el cambio siguiendo los pasos indicados
en el mensaje recibido.

Nuevo email *

Confirmar email *

Actualizar email
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Recordar contrasena

Si olvidamos la contrasena debemos utilizar
la opcién Recordar contrasena.

Si no tenemos email registrado deberemos
utilizar el correo o el teléfono facilitados por
Ford para que nos indiquen la nueva
contrasefa.

Si hemos indicado un email en el perfil de
usuario, debemos poner nuestro usuario y
pulsar en Recordar contraseia.

La app enviara una nueva contrasefa al
email del usuario que podra posteriormente
cambiar por la que prefiera.

SOFT@UR’
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Usuario

| 14HW7KL23 ]

Contrasena /

| Recordar contrasefia? |

Conectarse

Es un colaborador? Registrd

1 @)

¢Te has olvidado de tu contrasena?

Recuperacian de Para poder obtener una nueva contrasena has de

contrasefia ponerte en contacto con tu empresa. Debes seguir estos
mediante solicitud a pasos:

Ford e

o
Envia un correo electronico a la siguiente direccion
SERVPERS@ford.com, con el siguiente asunto
“Reestablecer contrasena”. Indica en el texto del
mensaje el usuaric con el gue accedes a lg
plataforma y tu DNI, no es necesario que indiques
ningdn otro dato. También puede ponerse en
contacto por la via telefénica al siguiente nimero:
961791325

Recuperacion de contrasefia
Si los datos son correctos, recibirds por el mismo mediarte email personal
. = facilitado a la app
medic una nueva contrasena para poder acceder

a la aplicacion.

Si properciona un correo electronico personal en el
perfil de usuario, podra cambiar la contrasefa por
una mas personal

Volver
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iContrasena
recordada
correctamente!

Por favor revise su
buzdn de correo
electronico, se le ha

enviado un mensaje
con la contrasena.

OK

SOFTEUR"
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Recordatorio de contraseiia

iHola ®ssbasm.,.!,

Estd recibiendo este correo electrénico porque ha solicitado un recordatorio de contrasefia. Hemos generado una
nueva contrasefia, que mas tarde podras cambiar desde su perfil de usuario en la App.

5u contrasefia temporal es la siguiente: P154UPnF

Un saludo.

Control de Tronsporte, envid este mensgje 0

. 5i no deseq recibir este corres sutematizode, por favor pongaose en contacto en lg siguiente

direccion: 50 as.com.

SOFTAUR'
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Acceso al vehiculo

El usuario debe activar, pulsando en el boton de Acceso al bus,
el cddigo QR que genera la aplicacion para identificarse en
el vehiculo. Una vez accede al vehiculo debe acercar el
movil con el QR al lector para su validacion.
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Ruta en mapa

Softour Sistemas

1 O

13:56 © &

< Volver
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Cadigo QR de acceso al vehiculo

Softour Sistemas
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Ruta en mapa

La opcién de Ruta en mapa nos muestra la
ruta seleccionada con sus paradas y la posicién
del vehiculo en ese momento. Pulsando sobre
el niUmero de parada nos ofrece sus datos y

la hora tedrica de paso del vehiculo.

El botén de Listado paradas muestra

la relacion de paradas que componen la ruta,

con el tiempo de paso tedrico (a la izquierda) y los
tiempos de paso previstos (a la derecha).

En verde se indican las paradas ya realizadas y
en rojo se resalta la proxima parada.
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Ruta  RUTA-03 e paradas

Centrar posicién O
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CARRER SANT ANTONI, 63 .
Direccion: Carrer Sant Antoni, [ICALAF
63, 46920 Valéncia, Valencia,
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Hora de paso: 07:36:00 iESico
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Google TG
Datos del mapa 1 km Términos de uso
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RUTA DEMOB

PARADATDEMOE
PARADA 2 DEMOB
PARADA 3 DEMO B
PARADA 4 DEMOEB
PARADA 5 DEMOB
PARADA 6 DEMOB
PARADA 8 DEMO B
PARADA 9 DEMO B
PARADA 10 DEMO B

PARADA 11 DEMO B
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Anexo dispositivos Iphone w vodafone ES 4G 18:04

Deben solicitar el cadigo de descarga enviando un email

al correo: usuariostransporteford@autocaresherca.com

Una vez reciban el codigo deben seguir los siguientes
pasos.

PASO 1: Abrir aplicacion “App Store”

App Store

- | .
. 3
- 3
a0
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o vodafone ES 4G 18:04

MARTES, 25 DE MAYO

PASO 2: Acceder a la cuenta de usuario

desde la App Store

Hoy Cuenta de usuario Q &

NUESTROS FAVORITOS

w <

Hoy Juegos

SOFT@UR
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Apps
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Arcade Buscar
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PASO 3: Hacer clic en la opcion

“Canjear cddigo o tarjeta regalo”

() SOFTEUR

0 vodafone ES 4G 18:04 36 %@
Cuenta OK
) e .
\‘\\/\i) =C.Com
Comprado

Suscripciones

Canjear codigo o tarjeta regalo

Enviar tarjeta regalo por correo electréonico

Afadir saldo al ID de Apple

Recomendaciones personalizadas

PROXIMAS ACTUALIZACIONES AUTOMATICAS

Actualizar todo 1

=
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PASO 4: Hacer clic en la opcidn

“Introducir cddigo manualmente”,

se habilitara el teclado para introducir el cédigo suministrado.

SOFT@UR

1 vodafone ES 4G 18:05 36 %@

Cancelar Canjear el codigo

App Store
& iTunes XX11235813213455

R

IR O E

Canjea tu tarjeta regalo
mediante la camara del dispositivo.

La tarjeta regalo debe tener un recuadro
en torno al codigo, como ves en la
imagen.

Usar camara

Introducir cédigo manualmente

iTunes Pass
Afiade crédito a tu cuenta con
un iTunes Pass. Empieza aqui
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Una vez introducido, la App se instalara automaticamente.

(8) SOFTEUR

4 Mail w'' 4G

Canjear el codigo  Cerrar

Has canjeado tu codigo
correctamente.

Tu app ya se esta descargando.

Canjear otro codigo.

iTunes Pass

P
== Afade crédito a tu cuenta con
un iTunes Pass. Empieza aqui

=
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